
Додаток 2
до Договору постачання електричної 
енергії споживачу

КОМЕРЦІЙНА ПРОПОЗИЦІЯ № 1
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЕНЕРГО ЗБУТ ТРАНС»

1. Ця комерційна пропозиція застосовується згідно з Договором про постачання електричної 
енергії споживачу (далі -  Договір), який є публічним договором приєднання, укладеним 
відповідно до статей 633, 634, 641, 642 Цивільного кодексу України шляхом приєднання 
Споживача до його умов.

2. Предмет комерційної пропозиції: Постачання електричної енергії як товарної продукції.
3. Територія, на яку розповсюджується діяльність ТОВ «Енерго Збут Транс» з постачання 

електричної енергії: вся територія України, окрім тимчасово окупованих територій.
4. Основні умови комерційної пропозиції:

Умова Пропозиція

4.1. Ціна електричної 
енергії (тариф)

На тріод з 01 грудня 2025 року встановлено наступну ціну 
постачання 1 кВпггод електричної енергії без урахування 
тарифу на послугу з передачі електричної енергії*:

6,59 грн (без ПДВ)

Вказана ціна діє за умови дотримання вимог пункту 4.2. 
комерційної пропозиції.
У випадку зміни регульованих цін (тарифів), нормативів, 
регуляторних цінових обмежень, пов’язаних з постачанням 
електричної енергії. Постачальник має право змінити ціну 
електричної енергії для Споживача. Про таку зміну 
Спо.живача має бути проінформовано у порядку, 
передбаченому Договором та Правилами роздрібного ринку 
електричної енергії.
*тариф на пос.чугу з передачі електричної енергії на 
відповідний розрахунковий період враховується відповідно до 
затвердженої постанови НКРЕКП, грн/кВт-год(без ПДВ).

4.2. Порядок та спосіб 
оплати

Споживач здійснює попередню оплату 100 % вартості 
заявлених (прогнозованих) обсягів споживання електричної 
енергії не пізніше, ніж за 7 днів до початку розрахункового 
періоду.

Загальна сума для здійснення попередньої оплати визначається 
виходячи із заявленого обсягу споживання електричної енергії 
та ціни (тарифу), визначеної п. 4.1 цієї Комерційної пропозиції.
Коригування заявленого обсягу споживання здійснюється 
Спо,живачем шляхом направлення Постачальнику письмової 
заяви у строк до 15 числа поточного місяця.

Оплата проводиться на поточний рахунок Постачальника зі 
спеціальним режимо.м використання, який зазначено у  
розрахункових документах.



Споживач може здійснювати платежі ініціативно (без 
виставлення розрахункових/платіжних документів) у розмірах 
та у терміни, які визначені Договором та цією Комерційною 
пропозицією.

Остаточний розрахунок здійснюється на підставі даних про 
фактичне споживання електричної енергії Споживачем за 
розрахунковий період та ціни, визначеної п. 4.1 цієї Комерційної 
пропозиції (відносно фактичного обсягу споживання).
Якщо фактична вартість спожитої електричної енергії 
перевищує суму коштів, сплачених Споживачем за електричну 
енергію, спожиту у відповідному розрахунковому періоді. 
Споживач здійснює остаточний розрахунок протягом п'яти 
банківських днів з дати отримання розрахункового документу.
Якщо сума коштів, сплачених Споживачем за електричну 
енергію, спожиту у відповідному розрахунковому періоді, 
перевищує фактичну вартість спожитої електричної енергії, 
надлишково сплачені кошти враховуються при визначенні 
чергового платежу Споживача за електричну енергію, 
спожиту у наступному розрахунковому періоді.
У разі, якщо Споживачем не дотримано вимоги щодо 
попередньої оплати 100 % вартості заявлених
(прогнозованих) обсягів споживання електричної енергії до 
початку розрахункового періоду, остаточний розрахунок 
здійснюється на підставі даних про фактичне споживання 
електричної енергії Споживачем за розрахунковий період та 
ціни у розмірі 6̂ 89 грн (без ПДВ) за 1 кВт (відносно 
фактичного обсягу споживання).

4.3. Оплата за послуги 
розподілу

Споживач здійснює оплату послуг з розподілу самостійно.

4.4. Розмір пені, штрафів За порушення строків оплати, визначених у Договорі, 
Споживачем сплачується пеня у розмірі подвійної облікової 
ставки Національного банку України (НБУ) за кожний день 
прострочення платежу протягом всього періоду 
прострочення зобов 'язання.

4.5. Розмір штрафу за
дострокове розірвання 
Договору

Не передбачено.

4.6. Урахування пільг, 
субсидій

Не передбачено.

4.7. Термін надання 
розрахункового 
документу за спожиту 
електричну енергію

Розрахунковий документ за спожиту електричну енергію 
надається Постача.чьником Споживачу не пізніше десятого 
числа місяця, наступного за розрахунковим.
Надані Постачальником розрахункові документи підлягають 
оплаті Споживачем протягом 5 (п ’яти) робочих днів з дати 
отримання.



4.8. Порядок звіряння Обсяги поставлеиої/спожитої електричної енергії Споживачу 
Постачальник визначає відповідно до даних, отриманих від 
Оператора системи розподілу.

Для підтвердження заборгованості та/або розрахунків 
Постачальник оформляє та надсилає Споживачу акт звірки 
взаємних розрахунків (щодо вартості спожитої та оплаченої 
електричної енергії).

Споживач підписує акт звірки взаємних розрахунків та 
повертає його Постачальнику протягом 10 днів з моменту 
отримання.
У разі непідписання та/або неповернення акту звірки чи 
ненадання мотивованої відмови від підписання акту звірки, 
акт звірки взаємних розрахунків вважається погодженим, а 
розрахунки -  підтвердж'еними.

4.9. Строк дії Договору Договір набирає чинності з дати подання Споживачем заяви- 
приєднання, в якій буде вказано про вибір Споживачем цієї 
Комерційної пропозшщ та діє в частіші постачання 
електричної енергії до 31 грудня 2025 року, а в частині 
проведення розрахунків -  до їх повного здійснення.
Якщо не менше, ніж за один місяць до дати закінчення строку 
дії Договору .жодна із Сторін не повідомить іншу Сторону про 
припинення цього Договору або зміну його умов, то строк дії 
Договору продовжується на один рік на тих самих умовах, що 
передбачені Договором та цієї комерційної пропозиції.

Споживач щорічно, до 01 вересня поточного року, надає 
відомості про обсяги очікуваного споживання електричної 
енергії в наступному році з помісячним розподілом в письмовий 
формі, завірені підписом уповноваженої особи та печаткою 
(за наявності).
У разі ненадання Споживачем зазначених відомостей про 
обсяги очікуваного споживання електричної енергії в 
наступному році. Постачальник визначає заявлений обсяг 
електричної енергії за фактичними обсягами споживання у 
відповідних періодах поточного року, що минули.

4.10. Розмір компенсації 
Споживачу за 
недотримання 
Постачальником 
комерційної якості 
надання послуг

За недотримання Постачальником показників комерційної 
якості надання послуг Споживачу надається компенсація 
відповідно до Порядку забезпечення стандартів якості 
електропостачання та надання компенсації споживачам за їх 
недоотримання, затвердженого постановою НКРЕКП 
від 12.06.2018Хо 375.

Г енеральний директор 
ТОВ «Енерго Збут Транс»

Заступник директора фінансового

Олександр СЕРЕДА

Сергій ЗАВАЛЬНЮК



Комерційна пропозиція №3-УП
для бюджетних установ приєднаних до мереж ПрАТ «Кіровоградобленерго»

Постачальник:
ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

"КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ"
(ТОВ "КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК")

Дана комерційна пропозиція пропонується на території здійснення господарської діяльності з 
розподілу (передачі) електричної енергії наступних операторів систем розподілу: ПрАТ
"Кіровоградобленерго”.

1. Механізм визначення ціни.
1.1. Розрахунки за спожиту електричну енергію проводяться за цінами (тарифами), що 

визначаються відповідно до затвердженої НКРЕКП методики та оприлюднюються 
ТОВ "КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК" не пізніше, ніж за 20 днів до її застосування, шляхом 
розміщення на своєму офіційному веб-сайті, у засобах масової інформації та на своїх інформаційних 
стендах у центрах обслуговування споживачів.

1.2. Ціна (тариф) на електричну енергію застосовується по відповідним категоріям бюджетних 
установ та діє з дати її введення в дію.

1.3. Ціна електричної енергії складає 9,19165 грн. за 1 кВт*год. без ПДВ та включає в себе 
прогнозну ціну закупівлі електричної енергії на ринках електричної енергії, тарифу на послуги з 
передачі електричної енергії, тариф на послуги з розподілу електричної енергії (2-й клас напруги), 
тариф на послуги Постачальника універсальних послуг.

2. Порядок розрахунків
2.1. По закінченню розрахункового місяця, Постачальник до 7 числа місяця наступного за 

розрахунковим, надає Споживачу остаточний рахунок на оплату фактично спожитої електричної 
енергії за попередній розрахунковий період. Надані Постачальником рахунки за фактично відпущену 
електричну енергію підлягають оплаті Споживачем протягом 5 (п'яти) робочих днів з дати 
отримання.

2.2. Споживач має право здійснити попередню оплату вартості прогнозованого споживання 
електричної енергії в наступному розрахунковому періоді на підставі рахунку, отриманого від 
Постачальника за зверненням Споживача.

2.3. У разі наявності у Споживача заборгованості та при відсутності у платіжному 
документі у реквізиті призначення платежу посилань на період, за який здійснюється платіж, 
всі кошти, перераховані Споживачем за електричну енергію, зараховуються Постачальником на 
погашення існуючої заборгованості Споживача із найдавнішим терміном її виникнення.

2.4. Остаточний розрахунок Споживач здійснює на підставі рахунку за цінами (тарифом), який 
діяв на кінець розрахункового періоду.

2.5. У разі, якщо сума передплати, сплаченої згідно п.2.2. цього додатку, перевищує вартість 
обсягу фактично спожитої електричної енергії на кінець розрахункового періоду, надлишок коштів 
зараховується в рахунок передплати наступного розрахункового періоду.

2.6. У разі, якщо Споживачем порушуються терміни оплати (попередня оплата/остаточний 
розрахунок) з нього стягується в безспірному порядку крім суми основної заборгованості пеня у 
розмірі подвійної облікової ставки Національного банку України від суми боргу за кожний день 
прострочення терміну оплати без обмеження періоду її нарахування до дати повної оплати, сума 
інфляційних втрат та три відсотки річних від простроченої суми заборгованості.

2.7. У разі укладання Графіка погашення заборгованості перерахування коштів здійснюються 
Споживачем окремими платежами.



2.8. Споживач має можливість провести оплату у зручний спосіб за вибором: готівковими 
коштами, платіжною карткою, безготівковими коштами в центрах обслуговування споживачів, 
банках або через інші сервіси прямих платежів, з використанням мережі Інтернет (інтернет-банкінг) в 
інший спосіб, не заборонений чинним законодавством.

2.9. За ініціативою Споживача ТОВ "КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК” безоплатно надасть 
оформлений акт звіряння спожитої та оплаченої електричної енергії відповідно до отриманих від 
оператора системи фактичних показів приладу обліку Споживача. Показники лічильника можуть 
бути надані Споживачем до відповідного оператора системи або до ТОВ "КІРОВОГРАДСЬКА 
ОБЛАСНА ЕК" самостійно не пізніше 5-го числа місяця, наступного за розрахунковим, шляхом 
повідомлення по телефону чи іншими електронними засобами.

3. Інші умови
3.1. Розмір компенсації Споживачу за недодержання ТОВ "КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК" 

якості надання комерційних послуг надається в обсягах та у порядку, затвердженому постановою 
НКРЕКП №375 від 12.06.2018 року, яка розміщена на офіційному сайті ТОВ "КІРОВОГРАДСЬКА 
ОБЛАСНА ЕК".

3.2. Споживач має право змінювати Постачальника без сплати будь-яких штрафних санкцій на 
користь Постачальника у разі дострокового розірвання Договору відповідно до процедури, 
викладеної в Правилах роздрібного ринку електричної енергії.

4. Термін дії договору
4.1. Договір набирає чинності з дати оплати рахунка, отриманого від ТОВ "КІРОВОГРАДСЬКА 

ОБЛАСНА ЕК", або фактичного споживання будь-яких обсягів електричної енергії, або підписання 
Споживачем заяви -  приєднання до Договору і укладається на строк до 31 грудня 2025р., а в частині 
розрахунків договір діє до повного їх виконання.

4.2. Договір вважається продовженим на кожний наступний календарний рік, якщо за місяць до 
закінчення терміну дії Договору жодною із сторін не буде заявлено про припинення його дії або 
перегляд його умов, але ні в якому разі не більше, ніж на термін дії Договору споживача про надання 
послуг розподілу (передачі) електричної енергії.

4.3. Дана комерційна пропозиція діє з 01.10.2025р. по 31.10.2025р.

Постачальник:
ТОВ "КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК”
25006, Кіровоградська обл.,
м. Кропивницький, вул. Велика Перспективна,
будинок 78
Тел.: (0522) 35-82-25
Код за ЄДРПОУ 42132581
иА 613234750000026034303602374
у Філії Кіровоградське ОУ АТ "Ощадбанк",
МФО 323475
ІПН 421325811238

Споживач:

Директор

Олег ВАЛЕНТИН
М.П.



Додаток № 2
до Договору про постачання 
електричної енергії споживачу

Комерційна пропозиція №1 «КЛІЄНТ»

(100% попередньої оплати, послуги з розподілу сплачуються Споживачем самостійно)
Критерії, яким має 
відповідати особа, 

що обирає дану 
комерційну 
пропозицію

- особа є власником (користувачем) об'єкта;
- наявний облік електричної енергії забезпечує можливість 
застосування цін (тарифів), передбачених даною комерційною 
пропозицією;
- споживач приєднався до умов договору споживача про надання 
послуг з розподілу (передачі) електричної енергії;
- перехід прав та обов'язків до нового власника (користувача)
об'єкта за договорами, укладеними відповідно до Правил роздрібного 
ринку електричної енергії не потребує додаткових узгоджень.________

Ціна на електричну 
енергію, у тому 

числі
диференційовані 
ціни та критерії 
диференціації

Ціна на електричну енергію за 1 кВт^год на розрахунковий період 
становить 10,20 грн, з ПДВ, в тому числі ПДВ 1,70 грн., за 1 кВт*год. 
При розрахунку фактичної ціни (тариф) купованої Споживачем 
електроенергії у розрахунковому періоді, яка зазначається в акті-
купівлі продажу електроенергії, 
Постачальником за формулою:

розраховується (визначається)

Ц факт = (Цзак/Wм)*Ппост + Тосп, де:

Цзак - фактичні витрати Постачальника на купівлю обсягів 
електроенергії для Споживача на різних сегментах ринку, без 
урахування ПДВ.
Сторони узгодили, що складова Цзак є розрахунковою, не залежить 
від волі Постачальника, не вважається зміною ціни і не потребує 
зобов’язань з боку Постачальника щомісячно повідомляти про її 
зміну;
Wм - фактичний обсяг споживання споживача у розрахунковому 
місяці.
Ппост - коефіцієнт Постачальника.
Для цієї комерційної пропозиції Ппост = 1,028
ТОСП - ціна послуг Оператора системи передачі (затверджується 
постановою НКРЕКП).

Оплата електричної енергії на розрахунковий період здійснюється за 
прогнозованою ціною (тарифом) Ц за 1кВт*год Постачальника, яка 
визначається за формулою:

ОР
р

Ц= ЦОР + Тосп,  де:
- прогнозована ціна на електричну енергію на розрахунковий

період. Цр визначається, як середньозважена ціна на ринку «на добу 
наперед» (з сайту «Оператора ринку» https://www.oree.com.ua), яка 
сформувалась за 15 днів місяця, що передує розрахунковому, без 
урахування ПДВ.
Якщо, в першій декаді розрахункового місяця, ціна на електричну 
енергію більша від прогнозованої ціни в авансовому рахунку, 
виставленому Споживачу на розрахунковий місяць, Постачальник 
залишає за собою право виставити додатковий авансовий рахунок на 
різницю між ціною, яка склалась в розрахунковому періоді (Црозрах) та 
прогнозованою ціною в авансовому рахунку (Ц_ ), визначається за
формулою:

Ц, = (Црозрах-ЦОР )різниця

https://www.oree.com.ua


Територія
здійснення

ліцензованої
діяльності

На території України (крім населених пунктів, на території яких 
чинним законодавством обмежене право на здійснення господарської 
діяльності).

Спосіб оплати Оплата електричної енергії здійснюється Споживачем у формі 
попередньої оплати заявлених Споживачем обсягів споживання на 
розрахунковий період з остаточним розрахунком, що проводиться за 
фактично відпущену електричну енергію згідно з даними 
комерційного обліку та визначається за формулою:
0 = Шзаяв*Ц, де Шзаяв - заявлені Споживачем обсяги споживання на 
розрахунковий період, Ц - прогнозована ціна (тариф), механізм 
визначення якої вказаний у розділі «Ціна» цієї комерційної пропозиції. 
Попередня оплата здійснюється за графіком:
- До 24 числа місяця, що передує розрахунковому - 100% вартості 
заявлених обсягів на розрахунковий місяць з урахуванням ПДВ;
Оплата проводиться на поточний рахунок із спеціальним режимом 
Постачальника, зазначений у Договорі або розрахункових документах. 
Сума переплати/недоплати Споживача, яка виникла в наслідок різниці 
між Ц та Цфакт, визначається після завершення розрахункового 
періоду. Сума переплати Споживача, за вибором Споживача, може 
бути зарахована в якості оплати наступного розрахункового періоду, 
або повертається Постачальником на розрахунковий рахунок 
Споживача. Сума недоплати Споживача підлягає безумовній оплаті 
Споживачем не пізніше 5 робочих днів з дня отримання рахунку.
У випадку зміни ціни на електричну енергію за розрахунковий період, 
у тому числі внаслідок зміни регульованих складових ціни (тарифів на 
послуги з передачі та/або розподілу електричної енергії) та/або змін 
у нормативно-правових актах щодо формування цієї ціни, 
Постачальник проводить перерахунок попередньої оплати та надає 
споживачу коригуючий платіжний документ.

Договірні обсяги Споживач до 5 числа (включно) місяця, що передує розрахунковому, 
надає Постачальнику інформацію на наступний розрахунковий місяць 
(прогнозний графік) про замовлене місячне (по годинах) споживання 
електричної енергії в цілому по Споживачу та з розбивкою по 
площадкам вимірювання, обсяг споживання електроенергії по яких 
визначається Оператором системи за допомогою щодобового 
автоматизованого дистанційного зчитування облікованих даних 
лічильників (погодинного або меншого періоду інтеграції) та 
площадках, на яких не встановлено АСКОЕ.

Коригування 
заявлених обсягів

Можливість коригування заявлених обсягів електричної енергії у 
місяці постачання за 1 день до необхідної дати.

Термін (строк) 
виставлення рахунку 

за спожиту 
електричну енергію 

та термін (строк) 
його оплати

Рахунок надається споживачу не пізніше десятого робочого дня 
місяця, наступного за рохзрахунковим.
Оплата рахунку Постачальника за Договором має бути здійснена 
Споживачем у строки, визначені в рахунку, але не більше 5 робочих 
днів від дати його отримання Споживачем.

Розмір пені за 
порушення строку 

оплати та/або штраф

За внесення платежів, передбачених умовами Договору, з 
порушенням термінів, визначених цією комерційною пропозицією, 
Споживач сплачує Постачальнику пеню у розмірі подвійної облікової 
ставки НБУ від суми заборгованості за кожний день прострочення 
платежу, враховуючи день фактичної оплати._______________________

Наявність або 
відсутність 
штрафу за 

дострокове 
припинення дії 

договору, розмір

Відсутній



штрафу
Урахування пільг, 

субсидій
Не надаються.

Зобов'язання 
надавати 

компенсації 
споживачу за 
недотримання 

електропостачальни 
ком комерційної 
якості надання 

послуг

Компенсація за недотримання постачальником комерційної якості 
надання послуг надається у порядку та розмірі, визначеному 
Регулятором.

Строк дії договору 
та умови пролангації

Договір набирає чинності з дня, наступного за днем отримання 
ТОВ «ЕНЕРА КИЇВ» заяви-приєднання Споживача до умов Договору про 
постачання електричної енергії споживачу, в якій вказано про обрання 
Комерційної пропозиції №1 «КЛІЄНТ», якщо протягом трьох робочих 
днів Споживачу не буде повідомлено будь-яким способом про 
невідповідність його критеріям обраної комерційної пропозиції. 
Договір діє до 31.12.2025р, та вважається продовженим на кожний 
наступний календарний рік, якщо за 21 календарний день до 
закінчення терміну дії Договору жодною із Сторін не буде заявлено 
про припинення його дії або перегляду умов.
Споживач має право в будь-який момент часу змінити постачальника 
шляхом укладання нового договору про постачання електричної 
енергії з новим електропостачальником, принаймні за 21 день до 
такої зміни вказавши дату або строки, в які буде відбуватися така 
зміна (початок дії нового договору про постачання електричної 
енергії). Зміна постачальника електричної енергії здійснюється згідно 
з порядком, встановленим ПРРЕЕ. У цьому випадку договір діє до 
моменту початку постачання електричної енергії споживачу іншим 
Постачальником.
В частині розрахунків, в будь-якому разі, Договір діє до повного 
виконання Сторонами своїх зобов’язань.
У разі, якщо на момент подання заяви-приєднання до Договору на 
об'єкт Споживача було припинено/призупинено постачання 
електричної енергії або надання послуг з розподілу (передачі) 
електричної енергії, то постачання здійснюється після відновлення, у 
встановленому законодавством порядку, надання відповідних послуг. 
Дія Договору може бути припинена достроково в порядку та на 
підставах, що передбачені умовами Договору та чинним 
законодавством України.

Визначення способу 
оплати послуг з 

розподілу та 
передачі

електричної енергії

Послуги з розподілу сплачуються Споживачем самостійно 
відповідному Оператору системи розподілу. Послуги з передачі 
сплачуються Споживачем через Постачальника з наступним 
переведенням цієї оплати Постачальником Оператору системи 
передачі._______________________________________________________

Можливість
постачання
захищеним
споживачам

Постачання електричної енергії здійснюється відповідно до Порядку 
забезпечення постачання електричної енергії захищеним споживачам, 
затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2018 
№1209 зі змінами.

Електронний
документообіг

Обмін документами здійснюється з застосуванням положень Закону 
України «Про електронні документи та електронний документообіг», 
Закону України «Про електронні довірчі послуги».
Надсилання рахунків, актів прийняття-передавання товарної продукції 
- активної електричної енергії, актів звіряння рахунків, (далі - 
електронні документи) здійснюється в формі електронних документів. 
Підписання документів здійснюється з обов'язковим нанесенням 
кваліфікованого електронного підпису та/або печатки (далі - КЕП).



Датою і часом відправлення електронного документа вважаються дата 
і час, коли відправлення електронного документа не може бути 
скасовано відповідальною особою, яка його відправила.
Електронні документи вважаються отриманими Споживачем в день 
його відправлення Постачальником і набирають чинності в цей самий 
день у разі, якщо протягом трьох робочих днів від його отримання 
Споживач не надіслав Постачальнику мотивованої відмови від даного 
пакету електронних документів.
Протягом трьох робочих днів електронні документи, надіслані 
Споживачу Постачальником, підписуються з використанням КЕП і 
надсилаються Споживачем Постачальнику.
Сторони визнають, що електронні документи, підписані з 
використанням КЕП та передані через систему електронного 
документообігу, мають повну юридичну силу, породжують права та 
обов’язки для Сторін, можуть бути представлені до суду в якості 
належних доказів та ідентичні за змістом та реквізитами з 
документами в письмовому вигляді на паперових носіях._____________

Інші умови Інформування Споживача, з яким укладено Договір, про зміни в 
умовах Договору, про закінчення терміну дії, зміну тарифів, суми до 
сплати по рахунках, виставлених згідно з умовами Договору, строки їх 
оплати, про відключення за несплачену заборгованість, іншу 
інформацію, яка стосується взаємовідносин Сторін або може бути 
корисною для Споживача, може здійснюватися шляхом направлення 
відповідної інформації:
- через особистий кабінет на своєму офіційному сайті у мережі 
Інтернет,
-засобами електронного зв'язку на електронну адресу, вказану у заяві- 
приєднання до умов договору,
- на поштову адресу місця реєстрації юридичної особи, 
-СМС-повідомленням на номер, зазначений у заяві-приєднання до 
умов договору,
-в центрах обслуговування споживачів.
Датою отримання таких повідомлень та платіжних документів буде 
вважатися дата їх особистого вручення або третій календарний день 
від дати отримання поштовим відділенням зв'язку, у якому 
обслуговується одержувач._______________________________________

Постачальник: 
ТОВ «ЕНЕРА КИЇВ» 
Директор

Споживач:

Дмитро КЛИМЕНКО
м.п.


